Validation/ Feilmetoden®
av Rita Schwarz

Validation ér ett forhallningssiitt och en metod i hur man kommunicerar med éldre-ildre
personer som ir desorienterade/ demenshandikappade. Hela konceptet innefattar detta
forhallningssétt, vissa teoretiska antaganden, metoder for att kategorisera beteenden samt en
uppsittning specifika tekniker. Det finns individull Validation och Validation i grupp.

Metodens Grundare Naomi Feil, foddes i Munchen 1932 och kom som liten till USA med sin familj.
Hon viéxte upp vid ett &lderdomshem, Montefiore i Cleveland, Ohio. Forédldrarna var pionjérer i
rehabiliteringsarbete. Pappan var forestandare och psykolog, mamman var socialarbetare och ledare
for det sociala arbetet vid hemmet.

Efter att ha tagit en Mastersexamen i Socialt arbete, specifikt i grupparbete med dldre, vid Columbia
universitetet i New York, paborjade Fru Feil sitt arbete med gamla ménniskor. 1963 &terviande hon till
Montefiori for att fortsétta sina fordldrars forskning och praktiska arbete. Snart fann hon, att de
metoder hon hade lirt sig under sin utbildning inte var sérskilt gdngbara i arbetet med de gamla
desorienterade personerna. Nér hon forsokte orientera dem till nuet och det vi kallar verkligheten, drog
de sig alltmer in i sig sjdlva eller - blev bara mer fientligt instillda. Hon beslutade sig da for att lyssna
vad de gamla verkligen sade och gav uttryck fér. Hon kom under &ren 1963 - 1980 att utveckla
forhallningsséttet och hela metoden, det vi idag bendmner — Validation/ Feilmetoden.

Fru Feil har publicerat material om &ldrande, i gerontologiska tidskrifterr under arens lopp och
tillsammans med sin make Ed Feil, producerat en rad med prisbelonta filmer. 1982 publicerade hon
sin forsta bok, omarbetat 1992: ”Validation/ Feilmetoden — hur man hjilper desorienterade dldre-
aldre” (utgiven pa Studentlitteratur 1994). Den andra boken: ”The Validation Breakthrough”, utkom
1993, men finns tyvirr inte tillgdnglig pa svenska ( kan kdpas pé nitet). Naomi Feil 4r V D vid VTI,
Validation Training Institute Inc.och dr en efterfragad foreldsare runtom i vérlden.

Till Sverige kom Fru Feil i borjan av 90-talet, inbjuden till Orebro for att halla sin forsta work- shop.
Medarbetare fran ddvarande socialdistriktet Katarina-Sofia och Ersta diakonisallskap i Stockholm,
motte dér Fru Feil. Detta mote blev startskottet till ett samarbete, som mojliggjorde, att vi kunde
utbilda de forsta Validationsarbetarna i landet. 1997 hade detta samarbete och ihdrdigt arbete dven
mojliggjort, att en handfull, (av de forsta tjugofem Validationsarbetarna), kunde erhalla certifikat som
gruppledare och lérare.

Vad ar Validation? Ordet valid, hdrstammar som s& mycket annat frin latin och betyder: att gora
giltig, gora géllande. I vart dagliga tal anvinder vi ordet — bekriiftelse. Att validera ndgon betyder
séledes att Du ser, hor och bekréftar, giltigforklarar mdnniskan och vad hon ger uttryck for.

Validation/ Feilmetoden, accepterar att den mycket gamla ménniskan atervinder till sitt forflutna.
Detta atervindande dr inte en fraga om mental sjukdom utan kan ses som en frdga om 6verlevnad. Den
dldre manniskan méste ibland &teruppritta sitt forflutna for att kunna avsluta och rittfardiga sitt liv.
Den mycket gamla desorienterade/ demenshandikappade ménniskan ar ocksé i behov att knyta ihop
livets 10sa tradar. Tidiga kdnslomissiga minnen ersitter det intellektuella tinkandet. Néar de kroppsliga
forlusterna blir alltmer patagliga, t.ex, nedsatt horsel och syn, kan det psykologiska ta 6verhanden. Feil
anger, som orsaker till desorienteringen bl.a. att det ror sig om ett féornekande av fysiska, sociala och
psykiska forluster. Forluster som egentligen startar i tidig medelélder.

Validation - dr att erkiinna en persons kinslor som sanna, att det dr en personlig syn pé virlden.
Validationskonceptet omfattar savil verbal som icke verbal kommunikation, sinnesstimulering och
minnesstimulering. Validationsarbetaren fingar upp ledtrddar och hjélper dirmed personen att
kanalisera och uttrycka kénslor.



Validationsprinciperna

1. Alla mycket gamla ménniskor &r unika och virdefulla.

2. Malorienterade och desorienterade gamla personer skall accepteras som de dr — vi skall inte forsdka
dndra dem.

3. Att lyssna med empati bygger tillit, minskar oro och ateruppréttar vardighet.

4. Smirtsamma kinslor som uttrycks, erkénns och bekréftas av en lyssnare som man litar pa, minskar.
Smirtsamma kénslor som ignoreras eller trycks ned kommer att 6ka i styrka.

5. Det finns en orsak bakom beteendet hos mycket gamla malorienterade och desorienterade
maénniskor.

6. De bakomliggande orsakerna till malorienterade eller desorienterade mycket gamla ménniskor
beteenden kan vara ett eller flera grundldggande ménskliga behov, t ex.: behovet att vara dlskad att
hora till, behovet att vara till nytta och produktiv, behov av att uttrycka kénslor. De drar sig tillbaka,
frén det ndrvarande, till det forflutna, for att tillfredsstilla sina behov. De 16ser upp, aterupplever,
avreagerar och uttrycker sig.

7. Tidiga inldrda beteenden atervander néir den verbala formégan och ndrminnet forsdmras.

8. Personliga symboler, som malorienterade eller desorienterade gamla personer anvénder dr personer
eller saker — i nutid — som representerar ménniskor eller forestillningar fran det forflutna som &r
laddade med kénsla.

9. Malorienterade och desorienterade gamla personer lever, ofta samtidigt, p& ménga
medvetandenivéer.

10. Nér de fem sinnena férsdmras, stimulerar och anvéinder de malorienterade och desorienterade
dldre, sina inre sinnen”: de ser med sitt inre dga och hor ljud och roster i sitt inre 6ra frén det
forflutna.

11. Héndelser, kinslor ljud, dofter, smaker och bilder skapar kénslor, som i sin tur vicker liknande
kénslor upplevda i det forflutna. Den gamla ménniskan reagerar pa samma sétt som hon gjorde forr.

Validation hjilper manniskor som: ar desorienterade/ demenshandikappade édldre —dldre  (80+) och
uppét; som har levt relativt lyckliga och produktiva liv; haller fast vid kénda roller; har fornekat
allvarliga kriser i livet; visar permanenta skador péd hjdrna, 6gon och 6ron; har forsdmrad
rorelseforméga, forsdmrad kontroll av kénslor samt forsvagat ndrminne; har obearbetade kénslor och
har behov av att uttrycka dem; drar sig tillbaka for att undvika den pldgsamma verkligheten.

De ar i resolutionsstadiet och aterkallar det forgdngna i en kamp for att komma till ro. Det fortsétter de
med dnda fram till doden.

Milen med Validation:
* Det ultimata mélet &r att aterupprétta viardigheten for att kunna do i frid.
Validatrionsarbetaren assisterar personen sé att han/ hon fa uttrycka/ sdga det som skall ségas i
livets sista skede.

Ovriga malsittningar ir:
e att aterstilla sjalvkinslan
*  minska stress
e  rittfardiga existensen
e  att arbeta for att ”16sa” konflikter som finns kvar fran det forflutna
* att minska behovet av kemiska och fysiska tvang
e  att 6ka den verbala och den icke-verbala kommunikationen
e att forhindra tillbakadragande till vegeterande
e att forbéttra gangformagan och det fysiska vélbefinnandet

Utan feed-back fran andra ménniskor kan den gamle inte l&ngre koppla samman inre upplevelser med
vad som pégar omkring. Nér hjérnan inte lingre ’vet” var kroppen befinner sig i stunden, kan en



rorelse forflytta den gamla ménniskan tillbaka till en gammal vélkénd syssla, till ett tidigare arbete.
T.ex kan en létt rorelse i handleden fora den gamle mannen tillbaka till snickeriet. Rorelser kan utlosa
kanslor. Att gunga, smeka, plocka, vika ihop eller nynna ar kroppsliga uttryck, som har en speciell
betydelse for den som utfor den. De éldre- dldre anvinder sig av dessa rorelser, ljud - for att
ateruppleva det forgdngna. Nir horseln sviker, ndr 6gonen ej ldngre ser klart — kan en skugga, en
solstréle som reflekteras, bli till ett staket hemma i hagen. Hon, den dldre-dldre kvinnan, ser héstarna
beta, for sitt inre 6ga. Hon hor faderns rost fran forr, med sitt inre 6ra. Pa ett poetiskt och kreativt sétt
forflyttar sig den gamla frén nutid till ditid. Kénslorna &r ibland sé starka att en del gamla insisterar att
personen de talar om (med) och tinker p4, finns i rummet!

Validation arbetar medvetet med att bekréfta dessa minnen — att erkénna kénslan och att sidga att
kénslan &r sann. En personlig syn pa vérlden. Nar dessa minnen bekréftas atervinner ménniskan sin
vardighet.

De idldre- dldre uttrycker tre grundliggande behov:
1) att vara trygga och édlskade
2) att vara nyttiga och produktiva
3) att fa uttrycka kénslor

Den éldre-dldre desorienterade manniskan besitter, en visdom som har sitt ursprung i ménsklig
erfarenhet och intuition. De aterkommer till sitt forflutna for att ”’stdda sina hus” och for att méota
sina grundldggande behov av kirlek och identitet. Att dtervénda till det forgdngna gor det ocksé
mojligt att undvika den alltfor sméartsamma verkligheten.

Grundforutsittningen for att kunna arbeta med Validation, dr att anvinda empatin, eller som Feil
séger, att ’ga 1 den andres skor”. Det vill sdga, var formaga att kunna leva oss in i, byta roll, och att
den vigen komma niarmre den gamlas upplevda verklighet. Att en ménniska kénner sig sedd och
lyssnad till, m6jliggdr och skapar tillit. Tillit skapar i sin tur, trygghet och trygghet ger styrka. Styrka
ger kénslor av virdefullhet, som i sin tur reducerar stress.

En validationsarbetare plockar upp rytmen, lyssnar till verbala ledtrddar, observerar de icke-verbala
och foljer s& den gamla/e mal-och-desorienterade, hjilper till att han/hon fér uttrycka sig. Vidare &r
validationsarbetaren medveten om sin egen verklighet och vet att hans/hennes livsmal skiljer sig fran
malen hos den éldre-dldre personen. Validationsarbetaren vet, att den gamle &r vis, kinner igen dem
som "latsas”, och att de &r medvetna om beroringens kvalitet. Validatiobsarbetaren domer aldrig
eller talar om vad som skall goras. Man varken stiinger av kinslor eller framtvingar dem.

Den teoretiska bakgrunden, pelarna i Feils Validationsmetod hérstammar fran humanistisk
psykologi. Hon namnger bl. a kénda profiler som Carl G Jung, Abraham Maslow, Carl Rogers med
tyngdpunkt p& Erik H. Erikson. Eriksons utvecklingsteori om de biopsykosociala kriserna &r baserad
pa kunskaper om samspelet mellan biologiska, mentala och sociala processer vi ménniskor gér igenom
under ett liv.(Las girna: ”Den fullbordade livscykeln”, som utgavs i sv. overséttning 1985).

Teorin omfattar tta stadier, livsuppgifter, som ticker livets helhet (dven det 9.e stadiet finns numera.
V g se den nyare omarbetade upplagan av Den Fullbordade livscykeln: Joan & Erik H Erikson).
Mainniskan strévar hela tiden att fullfolja dessa uppgifter. Varje stadium préglas av en bestdmd
livskris, som individen brottas med. Kampen mellan integritet och fortvivlan, 4r den dominerande
krisen i dlderdomen. I detta stadium &r det dags att se tillbaka pé livet, att sortera ut och att omtolka sitt
levnadslopp. Integritet pa livets host, &r att erkénna sina starka sidor trots sin svaghet. Det &r en
sammansmaéltning av det aktuella och det idealiserade sjdlvet. Utan ett djupt sjdlvaccepterande, som
kan uppviga misslyckandena, dyker fortvivlan upp. Om denna fortvivlan ignoreras kan den vindas till
depression.



Starka kéanslor av vrede, kérlek skuld och skam som lagrats genom aren véxer sig starkare. Om man
ignorerar respektive uppgift varje livsstadium béar med sig, gor uppgiften sig ater pamind under ett
senare stadium i livet. Vi far, tack och lov, fler chanser att fullf6lja vara livsuppgifter.

Naomi Feil bygger vidare pa Eriksons modell och utvecklade det stadium hon bendmner
reslolutionsstadiet, den sista livsuppgiften. Ett stadium bortom integriteten, som inte &r nagot
medvetet atervindande till det forflutna. Feil delar in de desorienterade dldre-dldre som intrdder i
resolutionsstadiet i fyra faser. Dessa faser kan identifieras genom sina fysiska och psykologiska
karaktéristika. Varje fas i desorienteringen/ demensutvecklingen &r en ytterligare retrétt fran
verkligheten, en langsam fysisk regression. Faserna r inte helt fasta och tydliga, men tjdnar som en
ram. Vi som har erfarenhet i att arbeta med dessa ménniskor, vet att desorienteringsnivaerna ocksa kan
vixla under dagens lopp.

Feil beskriver sjilv ingdende de olika faserna och de tekniker som ar mest ldmpliga for respektive fas.
1) Malorientering — mild forvirring och olyckligt orienterad till verkligheten
2) Tidsforvirring — framst forlust av kognitiv kapacitet
3) Upprepade rorelser — rorelser och ljud som ersitter tal
4) Vegeterande — totalt indtvindande.

De dldre-éldre personerna med demenshandikapp behdver ndgon som lyssnar och bekriftar deras
behov och kénslor. Om det inte finns nadgon, drar de sig tillbaka alltmer, mot vegetation.

For att vidare forsta de hir fyra faserna och ménniskan, behover vi dven forsta och kunna anvinda oss
av symboler. Symbolerna, ir enligt Feil - biljetten till det forflutna. De mal- och desorienterade
anvander personer, objekt och/ eller rorelser for att symbolisera ndgot som inte direkt kan uttryckas.
Négot de inte kan uttrycka pa annat sétt &n genom en, vad vi bendmner, symbolisk omskrivning. De
malorienterade anvénder ofta personer eller objekt i nuet for att framkalla gamla kénslor och fa utlopp
for dem. En vérdare kan t.ex bli bemdtt som en tidigare lérare eller chef. Nagot kan pdminna om den
tiden, den personen och — tidigare, dven icke uttalade kénslor kan pé sé sétt framtrdda. En dldre kvinna
i fas tv4, tidsforvirring, viker sin servett snyggt, noggrant och forsiktigt. Hon smeker, kysser den och
nynnar. Hon klappar sig sjélv pé plats, infogar sig i ordningen pa denna var jord. Hon kénner
tillhorighet. Servetten, ger henne en mdjlighet att uttrycka sin ldngtan att vara dlskad, omsluten, varm

och trygg.

Négra av teknikerna som kan ndmnas hér ir de, som ar grundldggande i all god ( se: bekréftande
kommunikation) - 6gonkontakt, en varm stimma, beroring av den grad och art, som personen sjilv
onskar eller behover for att han/ hon skall sldppa in dig i sin sfar. Ju ldngre framskriden
demensutveckling desto storre vikt vid beroring av fysisk natur savél som av din rost.
Validationsarbetanren strivar efter att nd 6gonkontakt. Hir anvinder vi dven rorelse/ dans och séng/
musik som lampliga tekniker.

Bastekniker for den talade kommunikationen ar forst de s k faktafrdgorna i form av: Vad, Nér, Hur,
Vem? En Validationsarbetare undviker att stilla frigan varfor, d& vi vet att den gamle inte kan svara
pa en fraga som denna. Det behdvs flera steg i minneslagren/ funktionen for att kunna svara. Dessutom
blir de gamla stressade och kénner sig missforstddda eller krédnkta. D4 sluter de sig bara mer. Vad vi
efterstravar dr att vara behjilpliga i att utvidga kommunikationen pa den gamles villkor.

Ar vi som vérdare inte trinade i egen dppenhet och kiinslighet, 4r det litt héint att vi for samtalet efter
vart huvud. Helt enkelt ger vi oss inte tid, &r inte tillrackligt dppna for det vi inte riktigt vet, kan
framkomma.

Omformulering, ir en annan verbal, mycket anvidndbar teknik, dar det giller att upprepa/ omformulera
det nyckelord som sdgs under samtalets gdng. Det kan ibland vara ytterst svart, da s& manga ord sigs,
associationerna loper fritt. Man lir sig genom att lyssna, avvakta och lyssna igen. Eftersom drligheten
ar ett signum i validationsarbetet, kan man klart sdga dér man star framfor den gamla desorienterade
personen



- att man forsoker forsta, men inte riktigt gor det.
Den gamle kénner, om du bryr dig

Aldre-ildre personer med desorientering/ demenshandikapp reagerar pa Validation.
Beteendefordandringarna sker langsamt och varierar fran dag till dag. Det finns inget enkelt recept, som
kan anvéndas for alla men alla mér battre nir de valideras.

Forhallningssattet kan — professionella, anhoriga och andra, som kommer i kontakt med personer som
har demenshandikapp, i olika stadier - ta till sig och delvis praktisera. En introduktionsdag
rekommenderas, dé det blir lattare att reda ut begreppen och kanske fa svar pa vissa funderingar. Hela
metoden, kan man lira sig genom att ga i utbildning. Den grundlédggande Validationsutbildningen
(individuell Validation) l6per under c:a 1 ar.

Det finns ett fatal certifierade larare som utbildar i grundldggande/ individuell Validation och pa
grupp-ledarniva hir i Sverige. Endast VTI (Validation Training Inst.) utbildar larare.
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